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Abstrak 

Pemanfaatan berbagai jejaring media sosial untuk pemasaran merupakan bagian dari 
strategi pemasaran digital. Besarnya jumlah pengguna media sosial dan masih terus 
meningkat, menjadikan mereka sebagai target pasar potensial yang layak diperebutkan. 
Media sosial membantu menghubungkan diri mereka dengan situs jejaring sosial tempat 
orang-orang sekarang dapat tinggal jauh namun tetap terhubung. Media sosial juga 
membuat platform untuk memberikan komentar pada setiap acara yang perlu 
dipublikasikan dan juga dapat digunakan sebagai teknik promosi .Studi literatur dan 
studi penelitian pendahulu dijadikan sebagai dasar dalam penelitian ini.Aplikasi media 
sosial saat ini telah menjadi alat yang paling efisien dan efektif untuk pengusaha kecil 
karena efektivitas biaya dan hampir semua usaha kecil menggunakan media sosial untuk 
mengiklankan dan memasarkan produk dan layanan mereka  

Kata kunci:  Pemasaran Digital ,Pemasaran Sosial Media , UMKM  

PENDAHULUAN 

Belum lama ini, pemerintah mulai mengajak masyarakat untuk hidup 

berdampingan dengan virus. Ajakan ini disebut dengan  new normal  atau 

kebiasaan baru. Tujuan dari diadakannya new normal ini tidak lain untuk 

kembali menggerakan ekonomi masyarakat. Setiap pemilik usaha haruslah 

mulai melakukan inovasi dan terobosan baru untuk menghadapi new normal ini. 

Salah satunya yakni memanfaatkan teknologi dengan mulai meningkatkan 

strategi Digital Marketing. Strategi ini membuat Anda bisa tetap melakukan 

promosi produk atau jasa dengan lebih efisien meski tidak bertatap muka secara 

langsung dengan konsumen. 

Keberadaan internet saat ini memang mengalami pertumbuhan yang signifikan 

diberbagai negara,termasuk Indonesia. Dibuktikan dari riset yang dilakukan 

Hootsuite dan We Are Social (2019) menunjukan pengguna internet telah 

mencapai 150 juta pengguna atau sekitar 56% dari total populasi masyarakat 

Indonesia. Perlu diketahui kegiatan utama penggunainternet di Indonesia yaitu 

menggunakan media sosial. Dimana pengguna internet di Indonesia dapat 

menghabiskan waktu menggunakan internet selama rata-rata 8 jam 36 menit 

per hari denganpenggunaan media sosial yang paling banyak digunakan( Digital 

2019: Indonesia, 2019).   

Covid-19 ini memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap segala aspek 

kehidupan, dan segala bidang yang ada di suatu negara. Indonesia menjadi salah 

satunya negara yang terdampak Covid-19. 
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Dampak yang sangat dirasakan oleh suatu negara yaitu dalam bidang ekonomi. 

Terhambatnya kegiatan ekonomi yang kemudian mempengaruhi pendapatan 

negara. Dampak Covid-19 selain mempengaruhi pendapatan bisnis besar juga 

mempengaruhi usaha mikro yang banyak tersebar di Indonesia. Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) yang ada di Indonesia memberikan pengaruh yang 

cukup besar, sehingga di masa pandemi ini banyak dampak negatif yang 

dirasakan. 

Pandemi ini  menyebabkan turunnya kinerja dari sisi permintaan yaitu 

konsumsi dan daya beli yang kemudian mengganggu proses produksi serta 

perdagangan. Selain itu keadaan ini yang menimbulkan permasalahan baru 

terhadap pemutusan hubungan kerja dan ancaman macetnya pembayaran 

kredit. Pengurangan tenaga kerja yang signifikan ini memberikan banyak 

pengangguran yang disebabkan pandemi ini. 

 

 
Gambar 1. Kondisi UMKM 

Sumber: economy okezone, tahun 2020 

Deputi Gubernur BI, Doni P. Joewono mengatakan berdasarkan survei Bank 

Indonesia terdapat sekitar 72,6% pelaku UMKM yang mengalami penurunan 

kinerja seperti omzet yang menurun serta terhambatnya penyaluran modal. 

"Meskipun demikian beberapa UMKM sudah mengambil langkah yakni 

melakukan inovasi seperti penambahan saluran pemasaran termasuk lewat 

digital," kata Doni saat webinar di Jakarta Kamis, (8/10/2020)  

(https://economy.okezone.com/read/2020/10/08/455/2290335/omzet-72-6-

umkm-turun akibat-pandemi 

 

KAJIAN LITERATUR 

1. Pemasaran Digital  

Semakin banyak perusahaan beralih menggunakan media sosial sebagai bagian 

dari praktik pemasaran. Social media marketing adalah media untuk memantau 

dan memfasilitasi konsumen untuk berinteraksi dan berpartisipasi melakukan 

keterlibatan yang positif dengan perusahaan dan mereknya (Dave Chaffey, 

2016). Social media marketing juga sebagai pemanfaatan situs media sosial 
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untuk melakukan kegiatan pemasaran secara umum yang dapat menampilkan 

konten-konten menarik sehingga dapat menarik perhatian audiens dan memicu 

mereka untuk menyebarkan konten-konten tersebut yang mana akan membantu 

perusahaan dalam memperluas jangkauanya. Menurut (As'ad, 2014) terdapat 

dimensi dari social media marketing, yaitu sebagai berikut: 
 

a) Online Communities 

Penggunaan media sosial untuk membangun hubungan komunitas. 

b) Interaction 

Terdapat interaksi dengan menambahkan atau mengundang orang lain 

melalui  media sosial dimana dapat menciptakankomunikasi satu 

sama lain. 

c) Sharing of Content 

Media pertukaran informasi dan juga menerima konten menggunakan media 

sosial. 

d) Accesbility 

Media sosial dapat diakses dengan mudah, biaya yang relatif lebih 

terjangkau dan tidak memerlukan keterampilan untuk mengaksesnya. 

e) Credibility 

Perusahaan menyampaikan informasi yang jelas kepada konsumen sehingga 

dapatmembangun hubungan emosional. 

 

2.Pemasaran Media Sosial 

Sementara media sosial adalah aplikasi grup berbasis internet yang dibangun di 

atas ideologi dan berbasis teknologi Web 2.0 dan memungkinkan pembuatan 

dan pertukaran konten yang dibuat pengguna (Kaplan et al., 2012). Banyak yang 

berpendapat bahwa ada empat jenis media sosial yaitu weblog, jejaring sosial 

blog mikro, situs berbagi foto, dan situs berbagi video (mis. Laksamana, 2018). 

Lebih lanjut, tujuan pemasaran media sosial meliputi kesadaran merek, citra 

merek, merangsang penjualan, meningkatkan lalu lintas platform, mengurangi 

biaya pemasaran, dan platform forum interaksi di antara konsumen (mis. 

Bianchi et al., 2016; Ashleyet al., 2015; Schultset al. ., 2013; Bernoffet al., 2008). 

3. Media Sosial dan Bisnis Kecil 

Hampir semua bisnis mempertimbangkan penggunaan media sosial untuk 

memasarkan merek beberapa produk. Bisnis kecil menggunakan aplikasi media 

sosial sebagai alat pemasaran untuk branding dan pemasaran produk mereka. 

Berdasarkan survei ditemukan bahwa penerapan media sosial oleh dunia usaha 

lebih condong ke arah branding,komunikasi kepada pelanggan dan membangun 

hubungan pelanggan yang kuat. 

 Strategi bisnis kecil adalah mengadopsi micro blogging untuk terhubung 

langsung dengan individu yang memiliki minat pada bisnis atau produk mereka. 

Media sosial membantu pengusaha kecil untuk membangun komunitas kecil 



58  

mereka di atas media tersebut untuk kelancaran interaksi dengan pelanggan 

mereka. Ada tren baru penggunaan facebook oleh pengguna usaha kecil karena 

menghemat biaya dan waktu untuk mempromosikan produk mereka. Sebuah 

studi menunjukkan bahwa dengan menggunakan media sosial, wirausahawan 

dapat terhubung dengan pelanggan mereka lebih efektif daripada dengan 

pemasaran tradisional. 

Saat ini, bisnis kecil menggunakan berbagai aplikasi di media sosial untuk 

meningkatkan pertumbuhan bisnis mereka dan juga untuk publisitas. Karena, 

sejumlah besar bisnis bidang yang sama bergabung dengan halaman mereka, 

itulah sebabnya mereka memperoleh lebih banyak dan berbagi pengetahuan 

satu sama lain yang menghasilkan perluasan bisnis mereka. 

Pengusaha menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran karena melalui 

alat ini mereka dapat dengan cepat membangun jaringan pendukung yang 

sangat penting untuk pertumbuhan bisnis. Karena para pendukung ini terus 

menghadirkan pelanggan bagi para pengusaha bisnis kecil dengan merujuknya 

kepada orang lain. Media sosial membantu menciptakan hubungan jangka 

panjang antara bisnis dan pelanggan.  

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya studi literatur dan 

studi penelitian pendahulu yg dijadikan sebagai dasar dalam penelitian ini 

Dalampenelitian sebelumnya, disebutkan penggunaan telepon seluler 

bermanfaat untuk pemasaran media sosial karena telepon seluler memiliki 

kemampuan jaringan sosial, memungkinkan individu untuk langsung 

menelusuri web dan mengakses situs jejaring sosial. (B.Arunkumar,2018) 

Pemasaran digital adalah bentuk baru dalam berbisnis melalui media digital. Ini 

ternyata menjadi bagian penting dari pendekatan banyak perusahaan. Saat ini 

para pemilik usaha kecil memiliki cara yang sangat murah dan kompeten dengan 

menggunakan pemasaran digital untuk memasarkan produk atau jasanya di 

masyarakat (Sandeep Ponde, 2019) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan media sosial Pertama 

penerapan teknologi media sosial yang begitu dinamis dan belum ada pedoman 

yang jelas bagi pelaku usaha tentang bagaimana cara memanfaatkannya. 

Sebagian besar bisnis menggunakan pendekatan eksperimental mereka sendiri 

untuk mencapai hasil yang lebih baik dan hal ini membuat tugas menjadi lebih 

menantang. Kedua, menerapkan Media Sosial adalah tugas menetapkan tujuan 

yang jelas dan sejumlah besar bisnis bergabung dengan media sosial setiap 

tahun tetapi mereka yang mempertahankan kehadiran online mereka secara 

efektif relatif rendah, hal ini karena banyak dari bisnis tersebut meluncurkan 
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kampanye media sosial tanpa kejelasan. tujuan strategis. Mungkin setiap bisnis 

ingin bereksperimen dengan teknologi karena mereka tertarik dengan biaya 

masuk yang rendah dan dapat bereksperimen apakah bisnis mereka dapat 

memperoleh keuntungan dari pemasaran media sosial atau tidak. Untuk 

mengatasi masalah tersebut pengusaha harus menetapkan tujuan dalam proses 

pemasaran media sosial. Untuk mengukur efektivitas pemasaran media sosial, 

tujuan spesifik harus ditetapkan. Setiap kampanye pemasaran tanpa tujuan 

tidak dapat diukur dan dievaluasi dan kecuali kami dapat mengukur kinerja, hal 

itu dapat dianggap sebagai pemborosan upaya.  

Pemasaran digital meliputi Ponsel -SMS dan MMS, pemasaran media sosial, iklan 

tampilan, pemasaran mesin pencari, dan banyak bentuk media digital 

lainnya.Berikut berbagai strategi penggunaan proses pemasaran media sosial 

oleh para pengusaha kecil 

Rencana pemasaran digital adalah dokumen taktis yang mengambil situasi saat 

ini dari organisasi tertentu untuk menetapkan beberapa tujuan jangka 

menengah dan untuk menentukan strategi dan sarana untuk mencapainya. 

Dokumen ini mencakup tanggung jawab, kerangka waktu dan alat kontrol untuk 

pemantauan.  

Tujuan dari rencana pemasaran digital termasuk mendiskusikan organisasi dan 

lingkungannya 

Langkah-langkah dalam rencana pemasaran digital adalah sebagai berikut - 

1. Analisis Situasi 

2. Definisi Tujuan 

3. Strategi 

4. Tindakan & Kontrol 
 

 
Gambar 2. Overview Penggunaan Internetdi Indonesia 
Sumber: dikelola oleh Hootsuite, tahun2020 
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Gambar 3. Perilaku Penggunaan Internet 
Sumber: dikelola oleh Hootsuite, tahun2020 

Hampir 80 persen penggunaan internet di ponsel digunakan untuk sosial media, 

ini memberikan gambaran besarnya pangsa pasar pemasaran digital di 

indonesia. 

Saat ini pemasaran digital bergantung pada jenis komunikasi audiens. Ini 

berkisar pada pengelolaan dan pemanfaatan berbagai jenis saluran pemasaran 

digital - berikut adalah layanan pemasaran digital 

Pemasaran Mesin Pencari & PPC 

Search Engine Marketing (SEM) adalah salah satu jenis layanan pemasaran 

digital paling dasar yang membantu bisnis meningkatkan pasar online melalui 

Iklan di mesin pencari seperti Google, Bing, atau Yahoo. 

Bayar Per Klik (PPC)  

Pemasaran bayar per klik adalah metode menggunakan iklan mesin telusur 

untuk menghasilkan klik ke situs web Anda daripada "mempelajari" klik 

tersebut secara organik. Bayar per klik bagus untuk pencari dan pengiklan. Ini 

adalah cara terbaik untuk iklan perusahaan karena menghasilkan biaya rendah 

dan keterlibatan yang lebih besar dengan produk dan layanan. 

Pengoptimalan Mesin Telusur (SEO) 

Pengoptimalan mesin telusur (SEO) adalah metode yang memengaruhi 

visibilitas situs web atau laman web di hasil penelusuran ― wajar atau tidak 

berbayar (―organik) mesin telusur. Secara umum, semakin awal (atau peringkat 

yang lebih tinggi pada halaman hasil pencarian), dan semakin sering sebuah 

situsweb muncul dalam daftar hasil pencarian, semakin banyak pengunjung 

yang akan diterima dari pengguna mesin pencari. 

Pemasaran Media Sosial (SMM) 

Pemasaran Media Sosial adalah jenis Pemasaran Digital terbaru dan paling 

dikagumi yang membantu pemasar mendorong citra merek mereka dengan cara 

yang paling kuat dan trendi. SMM saat ini disukai oleh bisnis yang berbeda untuk 

mengoptimalkan citra merek, bisnis, produk, atau individu. Facebook, Google+, 

Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, Snapchat Pinterest, dll. Adalah jejaring 

Sosial paling terkenal. 
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Gambar 4. Jenis- Jenis Sosial Media  
Sumber: dikelola oleh atmago, tahun 2019 

 
Gambar 5. Platform Sosial Media yang Paling Aktif di Indonesia tahun 

2020 
Sumber: dikelola oleh Hootsuite, tahun2020 

 

 
Gambar 6. Dominasi Ranking  Pengguna Sosial Media di Dunia  
Sumber: dikelola oleh Statista, tahun2019 

 

Tingginya populasi Indonesia juga diikuti dengan pesatnya pertumbuhan 

pengguna internet. Hal ini juga mendorong tingginya pengguna media sosial 

seperti Instagram dan Facebook. Dikutip dari Katadata, jumlah pengguna aktif 

media sosial di Indonesia mengalami peningkatan sebanyak 20 persen di tahun 

2020 yakni mencapai 175, 4  juta pengguna. Dimana jumlah ini membawa 

Indonesia sebagai salah satu negara dengan pengguna Facebook terbanyak di 

dunia mengalahkan Meksiko, Filipina, Vietnam, dan Thailand. 
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Menurut Gambar 5  ada 4 jenis sosial media yang mendominasi di Indonesia 

yaitu Youtube, What's Up , Facebook dan Instagram.  

Berdasarkan penelitian(Budi Susilo, 2018) 

media sosial Facebook lebih banyak digunakan di Pontianak yaitu 45%, 

sedangkan pengguna Instagram memiliki persentase sebesar 39%, sementara 

sisanya (16%) menggunakan atau memiliki kedua akun (Facebook dan 

Instagram) aktif. Hasil ini sejalan dengan hasil survey yang dilakukan oleh APJII 

bahwa pengguna Facebook di Indonesia memiliki jumlah lebih besar (54%) 

dibandingkan Instagram (15%). Dan 51,1% dari pengguna Facebook adalah 

pemakai pada segmen demografi semua gender dengan tingkat umur dewasa 

yang berpendidikan tinggi serta sudah berkeluarga. 

              

Gambar 7 . Tampilan Fitur Facebook Market  

Sumber: Akun Facebook Hilda  Anwar, 2020  

 

SIMPULAN 

Aplikasi media sosial di dunia saat ini menjadi alat yang paling efisien dan efektif 

bagi pengusaha bisnis kecil. Menciptakan kehadiran media sosial dasar 

membuat bisnis Anda mudah menjangkau target pelanggan dan dengan 

menggunakan pendekatan yang tepat, media sosial membantu membangun 

hubungan jangka panjang dengan bisnis dan pelanggan. Aplikasi media sosial 

berdampak positif bagi pengusaha kecil dan pengusaha sangat termotivasi untuk 

menggunakan platform ini karena membutuhkan anggaran minimum atau 

bahkan gratis di sebagian besar situs media sosial untuk mengiklankan produk 

mereka dan media sosial menciptakan interaksi di mana pelanggan juga dapat 

berpartisipasi dan bersosialisasi. media memberikan peluang penanganan 

umpan balik secara real time. Ada berbagai macam strategi untuk menjadikan 

media sosial sebagai alat pemasaran yang efektif. Anda harus memasukkan situs 
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Anda ke dalam direktori bisnis lokal. Dengan memberikan penawaran dan 

kupon kepada komunitas sosial Anda, Anda dapat memberi penghargaan dan 

mengingatkan mereka. Memanfaatkan strategi ini dapat membantu Anda 

membangun komunitas Anda, membuat pemasaran Anda lebih efektif. 

Melihat perkembangan penggunaan sosial media di Pontianak, maka Facebook 

dan kelengkapan fiturnya yaitu market place dapat digunakan berbagai UMKM 

untuk mempromosikan produknya, baik untuk promosi lokal dalam daerah 

maupun untuk cakupan nasional. Selain itu Facebook dapat digunakan untuk 

pemasaran semua jenis barang yang diperdagangkan.  
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	Perkembangan UMKM (Usaha Mikro Kecil Dan Menengah) Di Indonesia
	Harmonisasi Pengaruh Kualitas Kerja dan Budaya Organisasi dalam Menjaga Kepuasan Pelanggan PT PLN  Jakarta
	Inovasi Pemasaran Digital Bagi UMKM di Masa Adaptasi Kebiasaan Baru: Kajian Deskriptif UMKM Kerajinan Bahan Baku Alam Wilayah Magelang (1)
	Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kinerja Driver Go-Jek di Kota Batam
	KAJIAN TEORITIS WORK LIFE BALANCE
	Pengaruh Komunikasi, Pelatihan, dan Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pandemi Covid-19
	Pengaruh Mediasi Beban Kerja Terhadap Insentif dan Kinerja Pada Bidan di Puskesmas Kubu Raya
	IMPLIKASI MODEL A.C.H.I.E.V.E. PADA KNOWLEDGE WORKERS
	Dampak Pengembangan UMKM Dalam Peningkatan Pertumbuhan Ekonomi dan Upaya Mengurangi Angka Pengangguran Di Kota Pontianak
	Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Work Life Balance Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Kubu Raya
	Pengaruh Kepuasan dan Keterikatan Kerja Karyawan pada Kesiapan untuk Berubah
	Pengaruh Kepemimpinan terhadap kepuasan kerja dan Perilaku Extra-Role
	PENDAHULUAN
	Sektor bisnis merupakan sektor yang sangat penting untuk kemajuan dan pertumbuhan ekonomi suatu negara. Kontribusi sektor tersebut selain meningkatkan pendapatan, juga mendukung penciptaan lapangan pekerjaan, terutama di negara berkembang. Indonesia m...
	Penduduk Kota Pontianak mecapai kisaran 670.859 jiwa dengan jumlah penduduk usia produktif (69.50%), dan usia 0-18 tahun mencapai (31.07%). Angka-angka ini menunjukan bahwa sebagian besar masyarakat di Kota Pontianak memiliki latar belakang yang berbe...
	Keberhasilan seorang wirausaha ditentukan oleh kreativitas yang dimiliki masing-masing individu. Rintan (2017) menyatakan bahwa manajemen kreativitas sangat berperan penting dalam pengembangan wirausaha kreatif. Banyak peneliti telah mengidentifikasi ...
	Beberapa penelitian menyatakan bahwa kreativitas dapat berpengaruh terhadap kompetensi wirausaha (Hamdan, 2019). Beberapa penelitian lainnya menyatakan bahwa kreativitas dan inovasi dapat bermanfaat dalam perkembangan orientasi kewirausahaan khususnya...
	Berdasarkan penelitian terdahulu telah ditemukan gap penelitian (research gap) pada penelitian sebelumnya, disimpulkan bahwa kreativitas dan inovasi berpengaruh terhadap kompetensi wirausaha (Sya’roni & Sudirham, 2012) sedangkan hasil dari penelitian ...
	KAJIAN LITERATUR
	Kreativitas
	Kreativitas merupakan suatu inisiatif tentang suatu produk yang menghasilkan dan bermanfaat, dengan memahami kreativitas akan memberikan dasar yang kuat untuk membuat perangkat tentang kewirausahaan. Kreativitas adalah “berpikir sesuatu yang baru”, se...
	Penelitian ini mempertimbangkan kompetensi yang diukur dari kreativitas dan inovasi dan sebagai penentu kreativitas dan inovasi (Sya’roni & Sudirham, 2012). Menurut (Hadiyati, 2011) kreativitas merupakan suatu topik yang relevan tidak hanya bagi wirau...
	Di sisi lain A.Roe dalam Frinces (2004) menyatakan bahwa syarat-syarat orang yang kreatif yaitu: (1) memiliki keterbukaan pengalaman; (2) pengamatan melihat dengan cara yang bisasa dilakukan; (3) keinginan; (4) kemandirian dalam penilaian, pikiran, da...
	Inovasi
	Larsen & Lewis (2007) menyatakan bahwa salah satu karakter yang sangat penting dari wirausahawan adalah kemampuannya dalam berinovasi. Sementara (Hills, 2008) menjelaskan bahwa inovasi sebagai ide, praktek, dan obyek yang dianggap baru oleh seseorang....
	Keeh et al., (2007) menjelaskan inovasi sangat penting karena:
	1. Teknologi berubah sangat cepat seiring adanya produk baru, proses dan layanan baru dari pesaing, dan ini mendorong usaha entrepreneurial untuk bersaing dan sukses.
	2. Efek perubahan lingkungan terhadap siklus hidup produk semakin pendek, yang artinya bahwa produk atau layanan lama harus digantikan dengan yang baru  dalam waktu cepat, dan ini bisa terjadi karena ada pemikiran kreatif.
	3. Konsumen saat ini lebih pintar dan menuntut pemenuhan kebutuhan.
	4. Dengan pasar dan teknologi yang berubah sangat cepat, ide yang bagus, dan semakin mudah ditiru.
	Inovasi bisa menghasilkan pertumbuhan lebih cepat, meningkatkan segmen pasar, dan menciptakan posisi korporat yang lebih baik.
	Kompetensi Wirausaha
	Kemampuan umum merupakan kompetensi yang begitu dibutuhkan untuk mendukung performance seseorang dalam suatu pekerjaan tertentu. Kompetensi yang diperlukan berupa keahlian, pengetahuan, dan pemahaman. Menurut (Harris, 2000), kompetensi ini juga dapat ...
	Berkenaan dengan pengusaha yang baik, pengusaha yang memiliki berbagai peran baik sebagai pemilik, manajer, ataupun pelaksana perusahaan tentunya harus menjalankan fungsi-fungsi manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, motivasi, serta keadilan...
	Dalam berwirausaha dibutuhkan kemampuan untuk mengkalkulasikan resiko yang mungkin timbul dan mampu memanfaatkan setiap peluang dengan cara-cara tertentu yang semuanya itu memerlukan pengetahuan, keahlian, termasuk pengalaman. Menurut (Kuriloff, 1993)...
	HIPOTESIS PENELITIAN
	Berdasarkan landasan teori dan hasil penelitian terdahulu maka, disusun  dua hipotesis sebagai berikut: 1. Kreativitas berpengaruh terhadap Kompetensi Wirausaha, 2. Inovasi berpengaruh terhadap Kompetensi Wirausaha.
	METODE PENELITIAN
	Berdasarkan tinjauan literatur sebelumnya, penelitin ini menggambarkan kerangka kerja konseptual yang ditunjukan pada gambar 1, berikut ini:
	Gambar 1. Kerangka konseptual
	Lokasi Penelitian
	Lokasi penelitian ini dilakukan pada usaha kecil dan menengah di Kota Pontianak, dan sudah memiliki usaha minimal tiga tahun.
	Jenis Penelitian
	Jenis penelitian yang dilakukan adalah dengan pendekatan korelasi. Jenis penelitian ini dipilih agar dapat menentukan apakah ada hubungan antara dua variable atau lebih, apakah kea rah positif ataupun negatif (Sukardi, 2008).
	Sumber Data
	Dalam penelitian ini, data yang digunakan, adalah data primer dan sekunder. Data primer didapatkan dari pengusaha atau pemilik tentang variabel kreativitas, inovasi, dan kompetensi wirausaha melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Dan data seku...
	Populasi Penelitian
	Populasi dalam penelitian ini adalah para pelaku usaha kecil dan menengah yang berjumlah 5.925, dan penelitian ini menggunakan rumus slovin yang sudah diketahui jumlah sampel nya, sebagai berikut:
	N
	n  =
	1 + Ne2
	Keterangan:
	n = Ukurang Sampel
	N = Ukuran Populasi
	e = % ketidaktelitian karena kesalahan  dalam pengambilan sampel yang masih
	bisa ditolerir
	Dengan demikian menggunakan tingkat kelonggaran ketidaktelitian sebesar 10% dan ukuran populasi belum diketahui responden, maka ukuran sampel dalam penelitian ini adalah:
	5.925
	n  = (1)
	1 + 5.925 (0,1)2
	= 98 responden
	Sampel dalam penelitian ini diambil sebanyak 100 orang atau pelaku usaha kecil dan menengah di Kota Pontianak, Kalimantan Barat. Maka jumlah responden sebanyak 100 orang sudah memenuhi ukuran sampel minimal yaitu 98 responden.
	Metode Pengumpulan Data
	Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, yaitu pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang diteliti. Kemudian dengan kuesioner (angket), dengan memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertuli...
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	Gambaran Karakteristik Responden
	Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada 150 responden yang dalam hal ini adalah pelaku usaha kecil dan menengah disajikan dalam tabel berikut ini:
	Tabel 1
	Karakteristik Responden
	Sumber: Data Olahan, 2020
	Jenis Kelamin
	Jenis kelamin disini menggambarkan responden atau pemilik usaha baik berjenis kelamin laki-laki, maupun perempuan yang terdiri dari: (57%) sebanyak 57 berjenis kelamin laki-laki, dan (43%) sebanyak 43 berjenis kelamin perempuan.
	Usia
	Usia pemilik usaha disini terdiri dari: (20%) berusia antara 21-30 tahun, (26,6) berusia antara 31-40 tahun, (40%) berusia antara 41-50 tahun, dan sisanya (13,4) berusia diatas 50 tahun. Dengan demikian dapat diliaht bahwa mayoritas responden dalam p...
	Pendapatan per bulan
	Pendapatan perbulan pemilik usaha disini terdiri dari: < 5.000.000; 10.000.000-30.000.000; dan > 30.000.000. Oleh karena itu dapat dilihat melalui persentase dimana pendapatan < 5.000.000 berjumlah (13,30%), pendapatan 10.000.000-30.000.000 berjumlah...
	Lama Usaha
	Lama usaha pemilik usaha terdiri dari: (13,3%) lama usaha 3-5 tahun, (26,8%) lama usaha antara 6-9 tahun, (34,1%) lama usaha 9-12 tahun, dan sisanya (22,0%) lama usahanya lebih dari 12 tahun.
	Jenis Usaha
	Jenis usaha yang dimiliki oleh pemilik usaha terdiri dari: usaha kuliner, salon, percetakan dan sablon, desainer dan lainnya.
	Hasil Uji Instrumen
	Uji Validitas
	Uji validitas digunakan untuk mengukur layak atau tidaknya suatu kuesioner. Tingkat signifikansi korelasi variabel sebesar 0,05. Data dikatakan valid apabila r hitung > r tabel, dimana n = 100 tingkat nilai signifikansi 0,05 sehingga diperoleh r tabe...
	Tabel 2
	Hasil Uji Validitas
	Sumber: Data Olahan, 2020 (1)
	Berdasarkan Tabel di atas, diketahui bahwa seluruh item pertanyaan atau pertanyaan pada setiap variabel Kreativitas, Inovasi, dan Kompetensi Wirausaha dinyatakan Valid dikarenakan r hitung > r tabel.
	Uji Reliabilitas
	Uji Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh hasil pengukuran tetap  konsisten, apabila pengukuran dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala atau yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama.
	Tabel 3
	Hasil Uji Reliabilitas
	Sumber: Data Olahan, 2020 (2)
	Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa setiap variabel kreativitas, inovasi, kompetensi wirausaha dalam penelitian ini memiliki nlai Alpha Cronbach > 0,60. Data ini menunjukkan bahwa keseluruhan variabel dalam penelitian ini adalah realibel.
	Uji Asumsi Klasik
	1. Uji Normalitas
	Menurut Ghozali (2012:160), uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
	Tabel 4
	Hasil uji normalitas X1
	Sumber: Data Olahan, 2020 (3)
	Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Asymp.sig.(2-tailed) sebesar 0,279 atau lebih besar dari > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kreativitas dan Kompetensi wirausaha berdistribusi normal.
	Tabel 5
	Hasil Uji normalitas X2
	Sumber: Data Olahan, 2020 (4)
	Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Asymp.sig.(2-tailed) sebesar 0,298 atau lebih besar dari > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel inovasi dan Kompetensi wirausaha berdistribusi normal.
	2. Uji Linieritas
	Menurut Priyatno (2010:73) uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linier atau tidak secara signifikan.
	Tabel 6
	Hasil Uji Reliabilitas (1)
	Sumber: Data Olahan, 2020 (5)
	Berdasarkan tabel 6 dapat dilihat bahwa semua variabel yang diuji mmiliki nilai signifikansi linearity kurang dari  < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel memiliki hubungan linier.
	3. Path Analysis (Analisis Jalur)
	Analisis jalur adalah penggunaan analisis regresi untuk menaksir hubungan kausalitas antar variabel yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan teori (Ghozali, 2012:174).
	Y = 0,498 X1 + 0,577 X2
	a. Persamaan jalur tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: Nilai koefisien jalur kreativitas (X1) terhadap kompetensi wirausaha (Y) sebesar 0,498 artinya semakin tinggi penilaian terhadap kreativitas maka akan berdampak pada meningkatnya Kompetensi...
	b. Nilai koefisien jalur inovasi (X2) terhadap kompetensi wirausaha (Y) sebesar 0,577 artinya semakin tinggi penilaian terhadap inovasi akan berdampak pada meningkatnya kompetensi wirausaha.
	4.  Uji hipotesis
	1. Uji parsial (uji t)
	Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel indenpeden terhadap variabel dependen dengan menganggap variabel independent lainnya konstan (Ghozali, 2012:62). Hasil pengujian hipotesis secara parsial variabel kreativitas dan ino...
	Tabel 7
	Hasil uji t
	Sumber: Data Olahan, 2020 (6)
	a. Pengaruh Kreativitas terhadap kompetensi wirausaha.
	Berdasarkan hasil uji t pada tabel 7 diperoleh nilai signifikansi untuk variabel kreativitas sebesar 0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis H1 diterima yang artinya variabel kreativitas berpengaruh signifikan terhadap variabe...
	b. Pengaruh inovasi terhadap kompetensi wirausaha.
	Berdasarkan hasil uji t pada tabel 7 diperoleh nilai signifikansi untuk variabel inovasi sebesar 0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis H2 diterima yang artinya variabel inovasi berpengaruh signifikan terhadap variabel kompet...
	2. Uji goodness of fit (uji f)
	Uji F digunakan untuk melihat suatu model regresi. Adapun pengujian Goodness Of Fit dapat dianalisis melalui hasil uji F (Ghozali, 2012:84).
	Tabel 8
	Hasil uji f
	Sumber: Data Olahan, 2020 (7)
	Berdasarkan data pada tabel 8 dapat dilihat tingkat signifikansi F sebesar 0,000 dimana angka tersebut kurang dari 0,05. Dalam hal ini hasil ini menunjukan dukungan statistic terhadap model riset yang diajukan dalam penelitian ini atau dengan kata lai...
	3. Koefisien Determinasi (R2)
	Menurut Ghozali (2012;97), koefisien deteminasi pada dasarnya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
	Tabel 9
	Hasil uji determinasi
	Sumber: Data Olahan, 2020 (8)
	Berdasarkan data pada tabel 9 dapat diperoleh informasi bahwa nilai R Square adalah sebesar 0,333 atau 33,3% yang berarti bahwa variabel kreativitas dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap kompetensi wirausaha adalah sebesar 33,3% sedangkan sisanya 66,...
	Nilai R Square yang ke dua sebesar 0,248 atau 24,8% yang berarti bahwa variabel invoasi dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap kompetensi wirausaha adalah sebesar 24,8% sedangkan sisanya 75,2% dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian.
	Analisis uji-T dan uji-F menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kreativitas dengan kompetensi wirausaha, dan inovasi terhadap kompetensi wirausaha. Hasil ini sejalan dengan penelitian Hadiyati (2011) yang menyatakan bahwa kreativi...
	Penelitian ini juga mengidentifikasikan perbedaan antara wirausaha yang tidak kreatif dan tidak inovatif  dengan wirausaha yang kreatif dan inovatif. Seorang pengusaha sering kali harus berpikir di luar batasan. Oleh karena itu inilah alas an mengapa ...
	KESIMPULAN DAN SARAN
	Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kreativitas dan inovasi memberikan dampak positif terhadap kompetensi wirausaha. Penelitian ini berkontribusi terhadap pemahaman tentang karakteristik yang mendukung keberhasilan dan kesuksesan berwirausaha. ...
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	PENDAHULUAN (1)
	Pandemi Covid-19 yang sudah berlangsung awal tahun 2020 belum menunjukan tanda-tanda berakhir. Pandemi telah mempengaruhi berbagai sektor keuangan dan bisnis. Rekomendasi protokol kesehatan yaitu menjaga jarak (social distancing), menghindari kerumuna...
	Sektor UMKM terkena dampak yang paling parah karena di masa pandemi, hampir semua UMKM memilih untuk menghentikan produksi atau setidaknya mengalihkan usaha ke bidang lain. Hal utama yang mempengaruhi dampak bagi UMKM sangat parah adalah hilangnya pas...
	Konsep tentang usaha kecil dan menengah (UKM) atau usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merujuk pada aturan undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah - UMKM atau usaha mikro. Itu berarti secara legal formal, perannya ...
	Dengan demikian dampak parah pada UMKM selama masa pandemi secara langsung juga akan berimbas pada perekonomian nasional. Oleh karena itu, pemerintah mengucurkan bantuan 36,2 triliun rupiah untuk memberikan pelindungan sosial bagi UMKM melalui bantuan...
	Bantuan bagi UMKM dari pemerintah pusat, terealisasi sampai dengan tingkat daerah. Pelatihan-pelatihan bagi UMKM untuk mempertahankan keberlangsungan hidup UMKM. Tim peneliti yang melakukan observasi tentang UMKM di wilayah Magelang – Jawa Tengah, men...
	Pelatihan e-commerce digagas pemerintah kota Magelang untuk pelaku UMKM di bulan Oktober 2020 (http://www.magelangkota.go.id).  Pelatihan melibatkan raksasa marketplace e-commerce di Indonesia, yaitu Tokopedia dan Shopee. Di bulan November 2020, pelat...
	Tidak banyak informasi statistik terkait dengan jumlah UMKM yang bergerak di bidang bahan baku alam di Wilayah Magelang. Tim peneliti mencatat beberapa jenis kerajinan berbahan baku alam seperti kerajinan dari kayu, bambu, kerang dan juga tanduk, Oleh...
	Di masa pandemi, sektor pariwisata yang menjadi salah satu yang terpuruk. secara tidak langsung menjadi efek domino juga yang mempengaruhi UMKM sebagai roda penggerak ekonomi kreatif. Tercatat beberapa sub sektor yang mendukung ekonomi kreatif, yaitu ...
	UMKM bahan baku alam mengandalkan keahlian, bakat dan juga kreativitas. Selain itu, tantangan terbesar adalah mengupayakan adaptasi terhadap pola perubahan perilaku masyarakat, salah satunya adalah transformasi digital.
	Pemanfaatan teknologi informasi menjadi tantangan tersendiri bagi UMKM di masa sulit pandemi dan era adaptasi baru. Karena UMKM harus melakukan substitusi pemasaran tradisional ke bentuk digital. Tantangan yang dihadapi adalah kemampuan pelaku UMKM da...
	Kondisi pandemi dan fase awal memasuki kebiasaan baru menjadi penting untuk ditelaah bagaimana UMKM berinovasi memanfaatkan keunggulan teknologi digital untuk memperluas jangkauan pemasaran produk, mendorong roda perekonomian menjadi lebih baik, dan s...
	Oleh karena itu, tujuan utama dari penelitian ini adalah melihat sejauh mana inovasi pemasaran digital yang dilakukan oleh pelaku UMKM dalam menghadapi situasi krisis di masa pandemi, bertahan dan dapat beradaptasi dengan perubahan masyarakat di era k...
	KAJIAN LITERATUR (1)
	Konsep tentang usaha kecil dan menengah (UKM) atau usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merujuk pada aturan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. UMKM atau usaha mikro adalah usaha milik perseorangan atau badan u...
	Berdasarkan data yang dirilis oleh departemen koperasi, jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2017 telah menyentuh hampir 63 juta (Data UMKM, 2020). Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi perkembangan UMKM di Indonesia adalah pemanfaatan teknologi i...
	Pemasaran digital memungkinkan pelaku UMKM bergerak kea rah horizontal dan sosial dengan cara menciptakan pasar yang lebih inklusif. Pemasaran digital menghilangkan hambatan geografis dan demografis, memungkinkan orang untuk terhubung dan berkomunikas...
	Sebagai bagian dari industry kreatif, UMKM khususnya kerajinan bahan alam memiliki daya kreasi dan seni yang tinggi. UMKM yang menghasilkan produk dari bahan baku alam memilki potensi besar untuk dikembangkan (Retnawati & Irmawati, 2018). Sumber bahan...
	METODE PENELITIAN (1)
	Penelitian ini tentang kondisi UMKM bahan baku alam di wilayah Jawa Tengah dengan melibatkan berbagai wilayah yang menjadi sentra kerajinan bahan baku alam. Khusus artikel ilmiah ini, penelitian difokuskan pada observasi wilayah Magelang, dengan spesi...
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