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Abstrak

Pandemi Covid-19 telah memberikan dampak negatif pada berbagai sektor, khusus sektor
yang paling terdampak adalah sektor perekonomian dimana keberadaan UMKM yang
peranannya memberikan sumbangsih yang cukup besar terhadap laju perekonomian tidak
lepas terdampak dari wabah Covid-19. Dalam penelitian ini, penulis ingin melihat sejauh
mana pemanfaatan E-Marketing sebagai strategi pemasaran untuk mempertahankan
keberlangsungan UMKM di Kota Pontianak ditengah dampak pandemi Covid-19. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Penelitian ini
membuktikan bahwa penerapan e-marketing oleh para pengusaha UMKM di Kota Pontianak
sudah sesuai dengan prosedur. Meskipun, Covid-19 memberikan dampak negatif pada
berbagai sektor, namun dengan penerapan e-marketing, hal ini memberikan dampak positif
bagi ketahanan ekonomi UMKM di Kota Pontianak, sebab UMKM masih tetap dapat
melakukan proses produksi dan distribusi barang kepada konsumen, namun tetap mematuhi
aturan Social Distancing dimana penggunaan e-marketing melalui marketplace dianggap
perlu untuk diterapkan apalagi di tengah Pandemi Covid-19 sehingga kegiatan usaha tetap
berjalan dan menghasilkan nilai ekonomi.

Kata Kunci: E-Marketing, UMKM, Covid-19

PENDAHULUAN

Diumumkan oleh Badan Kesehatan Dunia wabah Covid-19 kini menjadi pandemi
global, dengan penyebaran yang begitu cepat, hal ini menjadikan Covid-19 sebagai
topik utama di berbagai negara tak terkecuali di Indonesia, banyak masyarakat di
berbagai provinsi dan kota di Indonesia yang positif terjangkit Covid-19, terhitung
pada tanggal 24 Maret 2020 korban yang meninggal akibat Covid-19 sudah
mencapai 55 orang dengan jumlah 30 orang yang sembuh (CNN Indonesia, 2020).
Meskipun angka kesembuhan Covid meningkat, hal ini menimbulkan ketidakpastian
kapan Covid-19 segera berakhir dan berdampak pada Covid-19 yang meningkat. Hal
ini menyebabkan laju perekonomian Indonesia menurun. Diprediksi oleh Moody’s
investor Service (2020) akan terjadi perlambatan pertumbuhan ekonomi pada
angka 4,8% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Nilai ini jauh di bawah
pertumbuhan ekonomi tahun 2019 yang berada di angka 5,02%. Dan perlambatan
ini diprediksi akan berlanjut sampai tahun 2021 meskipun disertai dengan sedikit
penguatan sebesar 4,9%. Berbagai sektor ekonomi tentunya terdampak dengan
adanya krisis ini, salah satunya keberadaan UMKM. Berdasarkan Data Kementerian
Koperasi dan Usaha Kecil Menengah di Indonesia (2017), UMKM adalah
penyumbang terbesar PDB dan menjadi andalan dalam penyerapan pengangguran,
substitusi produksi barang konsumsi atau setengah jadi. Sejak tahun 2018, jumlah
unit usaha UMKM 99,9% dari total unit usaha atau 62,9 juta unit. Sementara UMKM
menyerap 97% dari total penyerapan tenaga kerja, 89% di antaranya ada pada
sektor mikro, dan dapat menyumbang 60% terhadap produk domestik bruto.
Gambar 1
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Kondisi Usaha Mikro, Kecil dan menengah di Indonesia 2018

Sumber: Kementerian Korperasi dan Usaha Kecil dan Menegah, 2018

Menurut Ketua Umum Asosiasi UMKM Indonesia (Akumindo, 2020) sejak
mewabahnya Covid-19, diperkirakan bahwa omset UMKM di sektor non kuliner
mengalami penurunan sebesar 30%-35%. Penyebabnya adalah penjual yang hanya
mengandalkan penjualan langsung antara penjual dan pembeli secara fisik. Dengan
adanya himbauan dari pemerintah yang dicanangkan pada tanggal 15 Maret 2020
untuk melakukan social distancing, hal ini memberikan dampak serius terhadap
penyerapan produk UMKM. Salah satunya adalah berubahnya perilaku pelaku bisnis
atau pelaku usaha dalam menjalankan usahanya. Adapun upaya yang bisa dilakukan
pemerintah adalah menggerakkan UMKM untuk menjalankan usahanya melalui
sistem online (e-marketing) dimana hal ini tidak akan melanggar aturan pemerintah
terkait aturan social distancing. Melalui peranan teknologi, kegiatan usaha dan
pendistribusian barang masih bisa dilakukan. Maka dari itu, pelaku usaha harus
melek teknologi dimana hal ini juga nantinya akan berlaku pasca Covid-19 yang
mengharuskan pelaku UMKM untuk beradaptasi dengan norma baru yang yang
harus diikuti oleh masyarakat terutama pelaku bisnis di sektor UMKM. Selain itu,
dengan menerapkan strategi e-marketing ini akan meningkatkan market size pada
segmentasi yang sudah ada. Jadi dapat dikatakan bahwa e-marketing merupakan
proses pemasaran secara online melalui teknologi elektronik baik memasarkan
maupun sebagai bentuk promosikan produk dan jasa yang menjangkau pasar yang
lebih luas lagi serta membangun hubungan dengan pelanggan yang lebih dekat
sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap konsumen.

GAP ANALYSIS
Gambar 2

Platform Media Sosial yang paling sering digunakan di Indonesia
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Sumber: We Are Social

Sri Widowati, Country Head Facebook Indonesia (Kompas, 2019) mengungkapkan
bahwa masyarakat Indonesia membuka halaman Facebook mereka rata-rata adalah
80 kali sehari. Sedangkan data juga mengungkapkan sebanyak 45% pengguna
internet adalah masyarakat Indonesia yang lebih suka berbelanja secara online.
Dimasa yang akan datang, diprediksi bahwa persentase pengguna internet ini akan
bertambah secara signifikan. Dengan demikian, hal ini menggambarkan bahwa
masyarakat Indonesia memiliki perilaku konsumsi yang semakin mengarah kepada
gaya hidup digital yang mana semua aktivitas hingga berbelanja dilakukan secara
digital. Sayangnya, peluang ini tidak dimanfaatkan semua pelaku usaha untuk
memiliki perspektif usaha dengan digital marketing. Meskipun banyak pelaku usaha
kini mulai menggunakan digital dan media sosial sebagai media untuk memasarkan
produknya, namun jumlahnya masih sangat terbatas. Jika dibandingkan dengan
pertumbuhan jumlah internet mengalami kenaikan yang sangat drastis,
pemanfaatan pemasaran dengan media digital (digital marketing) masih dirasakan
belum maksimal.

KAJIAN LITERATUR
a. E-Marketing
Pemasaran melalui e-marketing merupakan ujung tombak dari suatu
usaha, dengan menerapkan strategi pemasaran dengan baik maka suatu
usaha akan mencapai kesuksesan. Agar pada saat produk diluncurkan, saat
pertumbuhan, saat banyak pesaing, saat pengembangan produk baru,
bahkan saat usaha mengalami kemunduran dapat dikelola dengan baik maka
sangat diperlukan pemasaran dengan effort yang tiada henti
e Pemasaran merupakan tahapan proses sosial dan manajerial yang mengajak

individu dan kelompok

Mcleod & Schell (2001) mengungkapkan bahwa pemasaran adalah kegiatan yang
dilakukan seseorang dan organisasi dalam rangka untuk menjalin hubungan
pertukaran untuk memuaskan dalam lingkungan yang dinamis melalui penciptaan,
pendistribusian, promosi dan penentuan harga, jasa dan gagasan. Menurut Strauss
dan Frost, e-marketing adalah penggunaan teknologi informasi dalam suatu proses
untuk membuat, berkomunikasi, dan memberikan nilai (value) kepada pelanggan. e-
marketing sangatlah berpengaruh pada pemasaran secara tradisional dalam dua
cara. Pertama, e-marketing dapat menggantikan fungsi dalam pemasaran
konvensional yaitu menghemat waktu atau efisiensi waktu. Kedua, banyak strategi
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pemasaran yang dapat dirubah teknologi dari e-marketing. Hasil perubahan dalam
model bisnis baru akan memberikan penambahan nilai (value) pelanggan dan dapat
meningkatkan keuntungan perusahaan. Menurut Kotler dan Amstrong (2009) e-
marketing adalah usaha-usaha perusahaan berupa penyediaan informasi,
mempromosikan, dan memasarkan produk dan jasanya lewat internet

Menurut Reedy et al (2000) electronic marketing merupakan seluruh dari aktivitas
secara online atau yang berbasis elektronik yang difasilitasi oleh proses manufaktur
barang dan jasa oleh produsen dengan tujuan memuaskan pelanggan. Dengan
memanfaatkan electronic marketing, koordinasi penelitian pangsa pasar,
pengembangan produk, strategi dan taktik untuk menarik pelanggan, penyediaan
distribusi online, pertahanan catatan pelanggan, kepuasan pelanggan, dan
pengumpulan umpan balik pelanggan dapat diaplikasikan dengan baik. Dengan
demikian E-marketing dapat memajukan program pemasaran yang mendukung
tujuan-tujuan perusahaan. Menurut Strauss & Frost (2009), tujuh tahap dalam
perancangan e-marketing adalah Situation Analysis, E-Marketing Strategic Planning,
Objectives, Melalui penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai
Strategy (Strategi E-Marketing), Implementation Plan, Budget, Evaluation Plan
merupakan bagian dari e-marketing.
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Untuk melakukan pemasaran online, hp android dan perangkat internet
diperlukan oleh pelaku bisnis. Sedangkan kunci untuk menjalankan bisnis
adalah sering-sering memasarkan produknya melalui media sosial yang
terhubung dengan internet. Untuk menjalankan UMKM, pelaku bisnis tidak
memerlukan modal yang besar, dengan bekerja sama dengan orang yang sudah

Tabel 1

Tahapan Pelaksanaan E-Marketing

Konsep
Strength, Opportunities, Weakness and Threats

Market Opportunity Analysis

Tugas, Kuantitas, dan Time Frame
Relationship Management (Product, Price, Place, dan
Promotion)

Pada tahap ini, strategi yang efektif dan kreatif
yaitu bauran pemasaran 4P digunakan untuk
mencapai tujuan. Perusahaan juga memastikan
segala hal terlaksana dengan baik, dimana tempat
pelaksanaan (staf, struktur departemen, penyedia
layanan aplikasi, dan lain-lain di luar perusahaan)
diperiksa. internet telah mengubah tempat
pertukaran dari marketplace seperti internet
marketing. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
internet marketing mampu mencapai objektivitas
atau tujuan perusahaan.

Untuk melihat cara teknologi menampilkan
informasi dari setiap klik, internet merupakan
salah satu tools yang dapat digunakan. Tujuannya
untuk mendapatkan informasi berupa anggaran
yang dapat di pertanggungjawabk-an. Oleh karena
itu, perlu dibuat perkiraan perhitungan pendapatan
(revenue forecast), intagible benefits (manfaat tidak
berwujud), cost savings (penghematan biaya), dan
e-marketing cost (biaya e-marketing)

Keberhasilan perencanaan marketing bergantung
pada evaluasi yang dilakukan terus-menerus. Jenis
evaluasi ini tergantung pada tujuan rencana. Untuk
menentukan  hasil pemasarannya, balanced
scorecard dapat digunakan untuk mengukur
kesuksesan program.
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sukses menjalankan usaha sudah cukup bisa dilakukan. E-marketing berkaitan
dengan pemasaran yang sesuai dengan pasar elektronik yang memungkinkan
untuk dijalin dengan pelanggan secara online.

b. Penggunaan E-Marketing Peran marketing pada era digital memungkinkan
perusahaan dan setiap individu di dalam perusahaan untuk melakukan
networking dengan perusahaan dan individu lain di seluruh dunia. Dalam
penggunaannya, e-marketing bisa menjadi dua bagian, diantaranya:

e Sumber Penghasilan

Seiring dengan perkembangan teknologi dan gaya hidup masyarakat di
era digital yang ditunjukkan dari mereka yang memiliki dan
menggunakan smartphone. Maka dari itu, menjalankan internet
marketing digunakan sebagai sumber penghasilan.
¢ Digunakan sebagai Media Promosi

Di era digitalisasi ini persaingan dagang sudah semakin ketat sehingga
sekarang ini pelaku bisnis tidak hanya bisa melakukan promosi secara
offline akan tetapi bisa dilakukan secara online. Promosi online
merupakan salah satu bentuk dari internet marketing, karena dengan
penggunaan internet merupakan salah satu media yang efektif untuk
membangun brand dan membuat bisnis kita dikenal banyak orang

e Keberlangsungan Usaha
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia kata langsung merupakan kata
kerja yang dapat di definisikan sebagai berlanjut (hingga beberapa
lamanya, hingga jauh, dan sebagainya). Sementara itu, Kelangsungan
berasal dari kata benda yang memiliki arti berlangsungnya suatu
kejadian, kelanjutan, ketahanan, keterusterangan, dan keterbukaan yang
berlangsung
Usaha adalah kegiatan untuk mencapai tujuan dengan mengerahkan
tenaga, pikiran atau badan. Adapun usaha di dalam bisnis didefinisikan
sebagai suatu kegiatan di bidang perdagangan yang dilakukan untuk
mendapatkan keuntungan. Keberlangsungan usaha berkaitan bagaimana
seorang wirausaha mengembangkan usahanya dan meningkatkan
jumlah produk yang didistribusikan ke pasar, sehingga diperlukan
adanya pergantian, penambahan sumber daya yang dimiliki dan faktor
lainnya yang berperan untuk melakukan pembenahan dalam
pengelolaan perusahaan.

KERANGKA BERPIKIR

Kerangka berpikir adalah rute yang menjadi acuan dalam penelitian yang
disesuaikan dengan tujuan penelitian. Dalam penelitian ini, yang menjadi kerangka
penelitian adalah sebagai berikut:
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Disini, makna pada realitas yang dikonstruksi dalam kerangka berpikir
tersebut akan diungkapkan penulis. Pada penelitian ini, penulis bertemu langsung
dengan UMKM yang menerapkan e-marketing atau pemasaran online di Kota
Pontianak.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode kualitatif.
Fungsi dari metode kualitatif ini adalah menafsirkan makna suatu peristiwa yang
dihasilkan interaksi tingkah laku manusia berdasarkan pengalaman partisipan di
dalam situasi tertentu menurut perspektif peneliti sendiri dan untuk memahami
objek yang diteliti secara mendalam. Sementara, pendekatan dalam penelitian ini
menggunakan fenomenologi yang bertujuan untuk memahami dan memunculkan
kesadaran terhadap sesuatu yang terjadi dalam manusia

Pada penelitian ini, penulis bertemu dengan para pengusaha UMKM di Kota
Pontianak. Penelitian ini bertujuan adalah untuk mengungkap bagaimana
pemanfaatan e-marketing di tengah Pandemi Covid 19 sebagai pertahanan ekonomi
UMKM, dan apakah strategi e- marketing memberikan dampak
keberlangsungan pertahanan ekonomi UMKM, serta apakah penggunaan e-
marketing sebagai strategi pemasaran penting mempertahankan usaha di tengah
Pandemi Covid 19.

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Pemanfaatan Strategi E-Marketing pada keberlangsungan UMKM

ditengah dampak Pandemi Covid-19 di Kota Pontianak
e Implementasi E-Marketing pada keberlangsungan UMKM dalam
menghadapi Pandemi Covid-19 di Kota Pontianak.

Implementasi memiliki arti menerapkan, implementasi berkaitan
dengan bagaimana perusahaan mengaplikasikan prosedur sesuai
dengan ketentuan. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan,
berikut ini yang telah dilakukan oleh pelaku UMKM di Kota Pontianak
diantaranya:

o Mendaftarkan Akun Bisnis
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Perkembangan bisnis online yang sangat pesat tidak lepas dari adanya
e-commerce. Dengan adanya e-commerce potensi sektor ekonomi lebih
bisa maksimal dalam perdagangan digital. Pada era internet yang
hampir semua aktivitas dan sektor usaha memanfaatkan internet,
pelaku bisnis dituntut agar lebih kreatif dalam mengembangkan ide-ide
dalam memanfaatkan perdagangan elektronik. Dengan seiringnya
waktu, ide-ide untuk memaksimalkan manfaat layanan internet akan
terus berkembang, termasuk dalam perdagangan elektronik dan
komunitas virtual

Memposting Produk dan memberikan Informasi mengenai bisnis

yang telah didaftarkan

Konsumen harus dibuat mengerti dengan produk dimana produk yang

diposting melalui media sosial harus dapat dimengerti sehingga

konsumen dapat mengetahui jenis dan fungsi produk dengan tepat.
“Saya akan senantiasa menjelaskan setiap produk yang dijual pada
akun bisnis di marketplace saya bahwa antara produk satu dengan
yang lainnya itu berbeda-beda serta pelanggan pun bisa membuat
atau memesan produk sesuai dengan keinginan sendiri (custom), jadi
produk yang dibuat secara khusus (custom) akan memiliki ciri khas
sendiri dibandingkan dengan produk lainnya, tentunya ini hanya akan
terjadi apabila pelanggan menghubungi nomor telepon yang
tercantum pada marketplace atau toko online”.

Berinteraksi dengan Konsumen

Ada strategi komunikasi kepada konsumen untuk mencapai
keberhasilan kegiatan komunikasi yang efektif. Komunikasi yang baik
tentunya akan menghasilkan efek yang positif terhadap konsumen, hal
yang sebaliknya akan terjadi jika komunikasi tidak berjalan tidak baik
maka akan menimbulkan efek negatif bagi pelaku bisnis. Hal ini dapat
dibuktikan dengan wawancara terhadap salah satu informan yang
merupakan pelaku bisnis UMKM:

“Pada awalnya saya mendaftarkan bisnis saya ke marketplace agar
bisnis saya yang terdaftar bisa menjalankan pemasaran online dan
berinteraksi dengan konsumen dengan baik”

“..Jadi apabila ada calon pelanggan yang menghubungi nomor pada
aplikasi marketplace yang telah saya daftarkan, maka saya akan
menjelaskan bahwa keunikan dari setiap produk yang saya jual.

Oleh karena itu, dapat kami simpulkan bahwa interaksi jual beli
antara pelaku bisnis dan konsumen dapat terjalin apabila konsumen
menghubungi nomor telepon yang dicantumkan pada marketplace
untuk melakukan transaksi jual beli atau hanya ingin sekedar
mengetahui produk, baik itu kelebihan dan spesifikasi yang dimiliki
produk tersebut
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b. Pemanfaatan E-Marketing pada keberlangsungan UMKM di tengah

dampak Pandemi Covid-19 di Kota Pontianak.
e Pertahanan Ekonomi UMKM di Tengah Pandemi Covid-19 di
Kota Pontianak

o Memudahkan konsumen dalam menemukan sebuah produk
yang di inginkan.
Menurut Ustadianto, dengan pertumbuhan era internet yang
semakin pesat baik dari jumlah pemakai, komputer, maupun
jaringan yang tersambung, keberadaan internet yang direspon baik,
kedahsyatan internet menjadi boomerang bagi pelaku bisnis. Pelaku
bisnis akan kalah bersaing dengan kompetitornya apabila masih
menggunakan cara yang tradisional. Dan sudah semestinya para
pelaku usaha dapat melakukan pemasaran dengan memanfaatkan
internet sebagai salah satu jurus andalan dalam berbisnis.

”...Adanya e-marketing sangatlah penting, karena menggunakan e-
marketing, kami mendapatkan keuntungan, dimana konsumen
dengan mudah menemukan barang yang dibutuhkan tanpa harus
keluar rumah dan berinteraksi langsung dengan lainnya di tengah
pandemi Covid-19 ini”.35

”...di tengah wabah Covid-19 ini, bisnis saya mengalami penurunan
omzet. Namun dengan adanya e-marketing ini setidaknya usaha

saya masih dapat berjalan dan bertahan”.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa dengan adanya internet dan

marketplace yang diterapkan setiap usaha, hal tersebut akan memudahkan
konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya tanpa harus keluar
rumah dan akhirnya terpapar oleh Covid-19. Selain itu, dengan menjalankan
bisnis yang menerapkan e-marketing yang mana pemasaran tersebut hanya
dijadikan sebagai waktu luang, namun sekarang e-marketing mampu menjadi
pertahanan usaha di tengah wabah Covid-19

o

Dampak E-Marketing melalui Marketplace di tengah Pandemi Covid-19 di
Kota Pontianak

Adanya e-marketing membuat permintaan produksi yang tetap berjalan.
Untuk tetap dapat menjalankan usaha di tengah Pandemi Covid-19 tentunya
tidak bisa terlepas dari upaya marketing. Seperti yang dilakukan oleh
pengusaha UMKM di Kota Pontianak menggunakan bisnis e marketing via
marketplace.

"Dampak sangatlah luar biasa ditengah mewabahnya Covid-19 tidak hanya
dirasakan oleh perusahaan besar, kami selaku pengusaha UMKM. Selaku
pelaku bisnis UMKM, kami mencari strategi yang tetap bagaimana agar
usaha kami tetap berjalan demi mempertahankan perekonomian warga
sekitar yang bekerja kepada kami dengan memanfaatkan e-marketing
melalui aplikasi marketplace”.
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Berdasarkan hal tersebut, dapat ditarik kesimpulan di tengah pandemi
Covid-19, UMKM benar-benar memanfaatkan e-marketing dengan baik.
Pada era evolusi industri 4.0, kemajuan teknologi memiliki peranan yang
sangat penting bagi industri Akan tetapi para pelaku UMKM pada revolusi
internship di Kota Pontianak harus melek teknologi. Hal ini perlu dilakukan
karena pasca pandemi Covid-19 akan adanya norma baru dalam kegiatan
bisnisnya terkait penggunaan teknologi yang lebih ditingkatkan. Oleh
karena itu, informan harus memiliki keinginan kuat untuk belajar karena
hal tersebut merupakan bentuk dari revolusi internship, sehingga
dengan memanfaatkan peluang seiring dengan perkembangan teknologi
dan revolusi industri diharapkan pelaku usaha mampu memanfaatkan
peluang yang sekaligus berperan dalam memperbaiki tingkat perekonomian
suatu negara di tengah pandemi Covid-19 yang sedang dihadapi dunia dan
khususnya Indonesia.
SIMPULAN
Berdasarkan analisis dan pembahasan dari hasil wawancara dengan
informan berkaitan dengan urgensi e-marketing pada keberlangsungan UMKM di
Kota Pontianak dampak dari Pandemi Covid-19, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

a. Implementasi e-marketing yang dilakukan oleh para pengusaha UMKM
melalui marketplace telah sudah sesuai prosedur. Dimulai dari
mendaftarkan bisnis, memposting produk, menambahkan informasi-
informasi penting, dan berinteraksi dengan konsumen.

b. Di tengah mewabahnya Covid-19, penelitian ini berhasil membuktikan
bahwa penerapan e-marketing memberikan dampak positif pada ketahanan
ekonomi UMKM di Kota Pontianak dengan tetap melakukan proses produksi
dan tetap melakukan distribusi barang hingga sampai konsumen dan tetap
melakukan social distancing, maka pemanfaatan e-marketing menjadikan
pengusaha UMKM lebih mudah dalam menjalankan bisnisnya.

c. Penggunaan e-marketing melalui marketplace dianggap perlu untuk
diterapkan apalagi di tengah Pandemi Covid-19 yang memberi dampak
lemahnya perekonomian di seluruh sektor dan khususnya sektor industri,
hal tersebut bisa menjamin keberlangsungan usaha UMKM dikarenakan
sesuai dengan konsep revolusi industri 4.0.

d. Revolusi internship juga harus diterapkan dimana pelaku UMKM di Kota
Pontianak yang diharuskan melek terhadap teknologi bahwa pasca pandemi
Covid-19 akan adanya norma baru dalam kegiatan bisnisnya terkait
penggunaan teknologi yang lebih ditingkatkan lagi.
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	4. Dengan pasar dan teknologi yang berubah sangat cepat, ide yang bagus, dan semakin mudah ditiru.
	Inovasi bisa menghasilkan pertumbuhan lebih cepat, meningkatkan segmen pasar, dan menciptakan posisi korporat yang lebih baik.
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	Dalam berwirausaha dibutuhkan kemampuan untuk mengkalkulasikan resiko yang mungkin timbul dan mampu memanfaatkan setiap peluang dengan cara-cara tertentu yang semuanya itu memerlukan pengetahuan, keahlian, termasuk pengalaman. Menurut (Kuriloff, 1993)...
	HIPOTESIS PENELITIAN
	Berdasarkan landasan teori dan hasil penelitian terdahulu maka, disusun  dua hipotesis sebagai berikut: 1. Kreativitas berpengaruh terhadap Kompetensi Wirausaha, 2. Inovasi berpengaruh terhadap Kompetensi Wirausaha.
	METODE PENELITIAN
	Berdasarkan tinjauan literatur sebelumnya, penelitin ini menggambarkan kerangka kerja konseptual yang ditunjukan pada gambar 1, berikut ini:
	Gambar 1. Kerangka konseptual
	Lokasi Penelitian
	Lokasi penelitian ini dilakukan pada usaha kecil dan menengah di Kota Pontianak, dan sudah memiliki usaha minimal tiga tahun.
	Jenis Penelitian
	Jenis penelitian yang dilakukan adalah dengan pendekatan korelasi. Jenis penelitian ini dipilih agar dapat menentukan apakah ada hubungan antara dua variable atau lebih, apakah kea rah positif ataupun negatif (Sukardi, 2008).
	Sumber Data
	Dalam penelitian ini, data yang digunakan, adalah data primer dan sekunder. Data primer didapatkan dari pengusaha atau pemilik tentang variabel kreativitas, inovasi, dan kompetensi wirausaha melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Dan data seku...
	Populasi Penelitian
	Populasi dalam penelitian ini adalah para pelaku usaha kecil dan menengah yang berjumlah 5.925, dan penelitian ini menggunakan rumus slovin yang sudah diketahui jumlah sampel nya, sebagai berikut:
	N
	n  =
	1 + Ne2
	Keterangan:
	n = Ukurang Sampel
	N = Ukuran Populasi
	e = % ketidaktelitian karena kesalahan  dalam pengambilan sampel yang masih
	bisa ditolerir
	Dengan demikian menggunakan tingkat kelonggaran ketidaktelitian sebesar 10% dan ukuran populasi belum diketahui responden, maka ukuran sampel dalam penelitian ini adalah:
	5.925
	n  = (1)
	1 + 5.925 (0,1)2
	= 98 responden
	Sampel dalam penelitian ini diambil sebanyak 100 orang atau pelaku usaha kecil dan menengah di Kota Pontianak, Kalimantan Barat. Maka jumlah responden sebanyak 100 orang sudah memenuhi ukuran sampel minimal yaitu 98 responden.
	Metode Pengumpulan Data
	Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, yaitu pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang diteliti. Kemudian dengan kuesioner (angket), dengan memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertuli...
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	Gambaran Karakteristik Responden
	Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada 150 responden yang dalam hal ini adalah pelaku usaha kecil dan menengah disajikan dalam tabel berikut ini:
	Tabel 1
	Karakteristik Responden
	Sumber: Data Olahan, 2020
	Jenis Kelamin
	Jenis kelamin disini menggambarkan responden atau pemilik usaha baik berjenis kelamin laki-laki, maupun perempuan yang terdiri dari: (57%) sebanyak 57 berjenis kelamin laki-laki, dan (43%) sebanyak 43 berjenis kelamin perempuan.
	Usia
	Usia pemilik usaha disini terdiri dari: (20%) berusia antara 21-30 tahun, (26,6) berusia antara 31-40 tahun, (40%) berusia antara 41-50 tahun, dan sisanya (13,4) berusia diatas 50 tahun. Dengan demikian dapat diliaht bahwa mayoritas responden dalam p...
	Pendapatan per bulan
	Pendapatan perbulan pemilik usaha disini terdiri dari: < 5.000.000; 10.000.000-30.000.000; dan > 30.000.000. Oleh karena itu dapat dilihat melalui persentase dimana pendapatan < 5.000.000 berjumlah (13,30%), pendapatan 10.000.000-30.000.000 berjumlah...
	Lama Usaha
	Lama usaha pemilik usaha terdiri dari: (13,3%) lama usaha 3-5 tahun, (26,8%) lama usaha antara 6-9 tahun, (34,1%) lama usaha 9-12 tahun, dan sisanya (22,0%) lama usahanya lebih dari 12 tahun.
	Jenis Usaha
	Jenis usaha yang dimiliki oleh pemilik usaha terdiri dari: usaha kuliner, salon, percetakan dan sablon, desainer dan lainnya.
	Hasil Uji Instrumen
	Uji Validitas
	Uji validitas digunakan untuk mengukur layak atau tidaknya suatu kuesioner. Tingkat signifikansi korelasi variabel sebesar 0,05. Data dikatakan valid apabila r hitung > r tabel, dimana n = 100 tingkat nilai signifikansi 0,05 sehingga diperoleh r tabe...
	Tabel 2
	Hasil Uji Validitas
	Sumber: Data Olahan, 2020 (1)
	Berdasarkan Tabel di atas, diketahui bahwa seluruh item pertanyaan atau pertanyaan pada setiap variabel Kreativitas, Inovasi, dan Kompetensi Wirausaha dinyatakan Valid dikarenakan r hitung > r tabel.
	Uji Reliabilitas
	Uji Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh hasil pengukuran tetap  konsisten, apabila pengukuran dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala atau yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama.
	Tabel 3
	Hasil Uji Reliabilitas
	Sumber: Data Olahan, 2020 (2)
	Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa setiap variabel kreativitas, inovasi, kompetensi wirausaha dalam penelitian ini memiliki nlai Alpha Cronbach > 0,60. Data ini menunjukkan bahwa keseluruhan variabel dalam penelitian ini adalah realibel.
	Uji Asumsi Klasik
	1. Uji Normalitas
	Menurut Ghozali (2012:160), uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
	Tabel 4
	Hasil uji normalitas X1
	Sumber: Data Olahan, 2020 (3)
	Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Asymp.sig.(2-tailed) sebesar 0,279 atau lebih besar dari > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kreativitas dan Kompetensi wirausaha berdistribusi normal.
	Tabel 5
	Hasil Uji normalitas X2
	Sumber: Data Olahan, 2020 (4)
	Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai Asymp.sig.(2-tailed) sebesar 0,298 atau lebih besar dari > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel inovasi dan Kompetensi wirausaha berdistribusi normal.
	2. Uji Linieritas
	Menurut Priyatno (2010:73) uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linier atau tidak secara signifikan.
	Tabel 6
	Hasil Uji Reliabilitas (1)
	Sumber: Data Olahan, 2020 (5)
	Berdasarkan tabel 6 dapat dilihat bahwa semua variabel yang diuji mmiliki nilai signifikansi linearity kurang dari  < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel memiliki hubungan linier.
	3. Path Analysis (Analisis Jalur)
	Analisis jalur adalah penggunaan analisis regresi untuk menaksir hubungan kausalitas antar variabel yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan teori (Ghozali, 2012:174).
	Y = 0,498 X1 + 0,577 X2
	a. Persamaan jalur tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: Nilai koefisien jalur kreativitas (X1) terhadap kompetensi wirausaha (Y) sebesar 0,498 artinya semakin tinggi penilaian terhadap kreativitas maka akan berdampak pada meningkatnya Kompetensi...
	b. Nilai koefisien jalur inovasi (X2) terhadap kompetensi wirausaha (Y) sebesar 0,577 artinya semakin tinggi penilaian terhadap inovasi akan berdampak pada meningkatnya kompetensi wirausaha.
	4.  Uji hipotesis
	1. Uji parsial (uji t)
	Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel indenpeden terhadap variabel dependen dengan menganggap variabel independent lainnya konstan (Ghozali, 2012:62). Hasil pengujian hipotesis secara parsial variabel kreativitas dan ino...
	Tabel 7
	Hasil uji t
	Sumber: Data Olahan, 2020 (6)
	a. Pengaruh Kreativitas terhadap kompetensi wirausaha.
	Berdasarkan hasil uji t pada tabel 7 diperoleh nilai signifikansi untuk variabel kreativitas sebesar 0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis H1 diterima yang artinya variabel kreativitas berpengaruh signifikan terhadap variabe...
	b. Pengaruh inovasi terhadap kompetensi wirausaha.
	Berdasarkan hasil uji t pada tabel 7 diperoleh nilai signifikansi untuk variabel inovasi sebesar 0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis H2 diterima yang artinya variabel inovasi berpengaruh signifikan terhadap variabel kompet...
	2. Uji goodness of fit (uji f)
	Uji F digunakan untuk melihat suatu model regresi. Adapun pengujian Goodness Of Fit dapat dianalisis melalui hasil uji F (Ghozali, 2012:84).
	Tabel 8
	Hasil uji f
	Sumber: Data Olahan, 2020 (7)
	Berdasarkan data pada tabel 8 dapat dilihat tingkat signifikansi F sebesar 0,000 dimana angka tersebut kurang dari 0,05. Dalam hal ini hasil ini menunjukan dukungan statistic terhadap model riset yang diajukan dalam penelitian ini atau dengan kata lai...
	3. Koefisien Determinasi (R2)
	Menurut Ghozali (2012;97), koefisien deteminasi pada dasarnya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
	Tabel 9
	Hasil uji determinasi
	Sumber: Data Olahan, 2020 (8)
	Berdasarkan data pada tabel 9 dapat diperoleh informasi bahwa nilai R Square adalah sebesar 0,333 atau 33,3% yang berarti bahwa variabel kreativitas dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap kompetensi wirausaha adalah sebesar 33,3% sedangkan sisanya 66,...
	Nilai R Square yang ke dua sebesar 0,248 atau 24,8% yang berarti bahwa variabel invoasi dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap kompetensi wirausaha adalah sebesar 24,8% sedangkan sisanya 75,2% dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian.
	Analisis uji-T dan uji-F menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kreativitas dengan kompetensi wirausaha, dan inovasi terhadap kompetensi wirausaha. Hasil ini sejalan dengan penelitian Hadiyati (2011) yang menyatakan bahwa kreativi...
	Penelitian ini juga mengidentifikasikan perbedaan antara wirausaha yang tidak kreatif dan tidak inovatif  dengan wirausaha yang kreatif dan inovatif. Seorang pengusaha sering kali harus berpikir di luar batasan. Oleh karena itu inilah alas an mengapa ...
	KESIMPULAN DAN SARAN
	Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kreativitas dan inovasi memberikan dampak positif terhadap kompetensi wirausaha. Penelitian ini berkontribusi terhadap pemahaman tentang karakteristik yang mendukung keberhasilan dan kesuksesan berwirausaha. ...
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	PENDAHULUAN (1)
	Pandemi Covid-19 yang sudah berlangsung awal tahun 2020 belum menunjukan tanda-tanda berakhir. Pandemi telah mempengaruhi berbagai sektor keuangan dan bisnis. Rekomendasi protokol kesehatan yaitu menjaga jarak (social distancing), menghindari kerumuna...
	Sektor UMKM terkena dampak yang paling parah karena di masa pandemi, hampir semua UMKM memilih untuk menghentikan produksi atau setidaknya mengalihkan usaha ke bidang lain. Hal utama yang mempengaruhi dampak bagi UMKM sangat parah adalah hilangnya pas...
	Konsep tentang usaha kecil dan menengah (UKM) atau usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merujuk pada aturan undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah - UMKM atau usaha mikro. Itu berarti secara legal formal, perannya ...
	Dengan demikian dampak parah pada UMKM selama masa pandemi secara langsung juga akan berimbas pada perekonomian nasional. Oleh karena itu, pemerintah mengucurkan bantuan 36,2 triliun rupiah untuk memberikan pelindungan sosial bagi UMKM melalui bantuan...
	Bantuan bagi UMKM dari pemerintah pusat, terealisasi sampai dengan tingkat daerah. Pelatihan-pelatihan bagi UMKM untuk mempertahankan keberlangsungan hidup UMKM. Tim peneliti yang melakukan observasi tentang UMKM di wilayah Magelang – Jawa Tengah, men...
	Pelatihan e-commerce digagas pemerintah kota Magelang untuk pelaku UMKM di bulan Oktober 2020 (http://www.magelangkota.go.id).  Pelatihan melibatkan raksasa marketplace e-commerce di Indonesia, yaitu Tokopedia dan Shopee. Di bulan November 2020, pelat...
	Tidak banyak informasi statistik terkait dengan jumlah UMKM yang bergerak di bidang bahan baku alam di Wilayah Magelang. Tim peneliti mencatat beberapa jenis kerajinan berbahan baku alam seperti kerajinan dari kayu, bambu, kerang dan juga tanduk, Oleh...
	Di masa pandemi, sektor pariwisata yang menjadi salah satu yang terpuruk. secara tidak langsung menjadi efek domino juga yang mempengaruhi UMKM sebagai roda penggerak ekonomi kreatif. Tercatat beberapa sub sektor yang mendukung ekonomi kreatif, yaitu ...
	UMKM bahan baku alam mengandalkan keahlian, bakat dan juga kreativitas. Selain itu, tantangan terbesar adalah mengupayakan adaptasi terhadap pola perubahan perilaku masyarakat, salah satunya adalah transformasi digital.
	Pemanfaatan teknologi informasi menjadi tantangan tersendiri bagi UMKM di masa sulit pandemi dan era adaptasi baru. Karena UMKM harus melakukan substitusi pemasaran tradisional ke bentuk digital. Tantangan yang dihadapi adalah kemampuan pelaku UMKM da...
	Kondisi pandemi dan fase awal memasuki kebiasaan baru menjadi penting untuk ditelaah bagaimana UMKM berinovasi memanfaatkan keunggulan teknologi digital untuk memperluas jangkauan pemasaran produk, mendorong roda perekonomian menjadi lebih baik, dan s...
	Oleh karena itu, tujuan utama dari penelitian ini adalah melihat sejauh mana inovasi pemasaran digital yang dilakukan oleh pelaku UMKM dalam menghadapi situasi krisis di masa pandemi, bertahan dan dapat beradaptasi dengan perubahan masyarakat di era k...
	KAJIAN LITERATUR (1)
	Konsep tentang usaha kecil dan menengah (UKM) atau usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merujuk pada aturan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. UMKM atau usaha mikro adalah usaha milik perseorangan atau badan u...
	Berdasarkan data yang dirilis oleh departemen koperasi, jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2017 telah menyentuh hampir 63 juta (Data UMKM, 2020). Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi perkembangan UMKM di Indonesia adalah pemanfaatan teknologi i...
	Pemasaran digital memungkinkan pelaku UMKM bergerak kea rah horizontal dan sosial dengan cara menciptakan pasar yang lebih inklusif. Pemasaran digital menghilangkan hambatan geografis dan demografis, memungkinkan orang untuk terhubung dan berkomunikas...
	Sebagai bagian dari industry kreatif, UMKM khususnya kerajinan bahan alam memiliki daya kreasi dan seni yang tinggi. UMKM yang menghasilkan produk dari bahan baku alam memilki potensi besar untuk dikembangkan (Retnawati & Irmawati, 2018). Sumber bahan...
	METODE PENELITIAN (1)
	Penelitian ini tentang kondisi UMKM bahan baku alam di wilayah Jawa Tengah dengan melibatkan berbagai wilayah yang menjadi sentra kerajinan bahan baku alam. Khusus artikel ilmiah ini, penelitian difokuskan pada observasi wilayah Magelang, dengan spesi...
	Pendekatan metode deskriptif kualitatif, melibatkan 30 responden yang berada di wilayah Magelang – Jawa Tengah. Seluruh responden bersedia untuk ditemui di lapangan, memberikan informasi melalui angket dan juga didokumentasi seluruh produk yang dimili...
	Hasil deskriptif kualitatif diolah menjadi tabel data dan direkam deskripsi dari setiap UMKM. Hasil akhir menyertakan dokumentasi sebagai satu bagian terintegrasi dari metode penelitian yang dilakukan.
	Oleh karena fokus artikel ilmiah ini pada  pemasaran digital, maka bahasan yang disajikan sangat spesifik terkait dengan pemasaran digital memanfaatkan teknologi informasi khususnya di wilayah Magelang saja.
	HASIL DAN PEMBAHASAN (1)
	Profil UMKM bahan baku alam tersaji pada Tabel 1 yang diperoleh dari kunjungan lapangan dan wawancara. Sebagian besar responden berjenis kelamin laki-laki yang secara bakat, memiliki keahlian dan juga kreativitas untuk membuat bahan baku alam menjadi ...
	Tabel 1. Profil Responden
	Sumber: Data Primer diolah, Tahun 2020
	Tabel 2 mendeskripsikan jumlah karyawan dan jenis usaha. UMKM di wilayah Magelang dikategorikan dalam 5 jenis usaha bahan baku alam yaitu kerajinan bambu, batik, kayu, kerang dan tanduk. Kerajinan bambu dan kayu mendominasi UMKM bahan baku alam di wil...
	Tabel 2 Jumlah Karyawan dan Jenis Usaha
	Sumber: Data Primer diolah, Tahun 2020 (1)
	Sebelum masa pandemi, UMKM kerajinan bahan alam dapat menghasilkan ratusan produk per bulan (Gambar 1). Produk-produk dari bahan bambu seperti bolpoin, gelang, gantungan kunci, maupun produk tradisional seperti tampir, kaloe dan ireg, dapat disalurkan...
	Gambar 1. Jumlah Produksi Per Bulan Sebelum Masa Pandemi
	Sumber: data primer diolah, tahun 2020
	Dari produksi bahan alam tersebut, pasar yang disasar sebagian besar berskala nasional (70%) yaitu kota-kota besar di pulau Jawa seperti Semarang, Yogyakarta, Jakarta maupun Surabaya, dan Bandung. Wilayah pemasaran juga tidak meninggalkan pasar lokal ...
	Gambar 2. Wilayah Pemasaran UMKM
	Sumber: data primer diolah, tahun 2020 (1)
	Selama masa pandemi, 60% usaha UMKM mengalami penurunan (Gambar 3); 36% yang tidak terdampak faktanya hanya menyelesaikan pemesanan produksi di waktu sebelum pandemi. Hanya 1 UMKM yang menyatakan usaha peningkatan. Dari hasil survei lapangan, pelaku U...
	Gambar 3. Dampak Bagi Usaha UMKM
	Sumber: data primer diolah, tahun 2020 (2)
	Berikut beberapa profil dari UMKM bahan baku alam yang memanfaatkan peluang digital dalam pemasaran produk.
	OMAH PRING: UMKM ini berada di dusun Kebon Wage, sebuah wilayah yang sangat dekat dengan Candi Borobudur. UMKM ini dimiliki oleh Heri Sutrisno. Pertama kali UMKM ini terbentuk, Omah Pring hanya menghasilkan bambu cacah sebagai bahan dasar pembuatan ge...
	Gambar 4. Media Sosial Facebook Omah Pring
	Sumber: Facebook, tahun 2020
	Di masa pandemi, UMKM ini memperkenalkan produk baru masih dengan bahan dasar bambu. Banyaknya permintaan yang disalurkan oleh konsumen melalui media sosial Facebook untuk membuat perkakas dapur dari bahan bambu. Produk yang dihasilkan di masa pandemi...
	Gambar 5. Produk Gelas Bambu Omah Pring
	Sumber: Koleksi Tim Peneliti, tahun 2020
	Hasil produksi selama masa pandemi tetap berjalan, pemesanan dari wilayah dengan basis pariwisata seperti Yogyakarta dan Bali bisa mencapai ratusan produksi per bulan. Tantangan utama bukan lagi pada masalah pemasaran karena penggunaan platform digita...
	Inovasi usaha dan pemasaran dari Omah Pring dipamerkan dalam platform digital media sosial. Tidak lupa, Omah Pring juga memanfaatkan whatsapp untuk memasarkan produknya sampai ke wilayah lain di tanah air. Dampak dari penggunaan platform digital adal...
	SABILA CRAFT: UMKM milik Prajoko dan berada di Jalan Raya Kota Magelang. UMKM ini sudah beroperasi selama 18 tahun dan melibatkan tenaga kerja mencapai 50 orang dimana melibatkan warga sekitar UMKM beroperasi, dan rata-rata tenaga kerja adalah ibu rum...
	Oleh karena daerah Magelang bukan daerah pantai, maka semua bahan baku di datangkan dari daerah lain khususnya wilayah pantai utara Jawa dan bahan baku nya bergantung pada musim kerang.
	Gambar 6. Informasi lengkap Media Sosial, nomor kontak dan alamat email Sabila Craft
	Gambar 7. Bahan Baku Kerang yang diolah menjadi furniture
	Sumber: Koleksi Tim Peneliti, tahun 2020 (1)
	Selama masa pandemi, dimana berbagai tempat memberlakukan pembatasan akses, maka proses pengiriman menjadi terhambat. Selama beberapa bulan, UMKM Sabila Craft tidak berproduksi. Hal ini berlangsung sampai situasi memasuki adaptasi kebiasaan baru. Juml...
	Gambar 8. Produk Kerang Sabila Craft yang diolah menjadi Cermin
	Sumber: Facebook, tahun 2020 (1)
	Berbagai strategi yang dilakukan adalah adaptif untuk menciptakan kreasi produk baru. Produk baru diciptakan ketika ada permintaan dari pelanggan. Peranan digital dimaksimalkan untuk menyebarluaskan informasi produk ke pasar. Hasil kreasi produk dibua...
	Melalui web, Sabila Craft berhasil memperkenalkan profile diri, berbagai produk  yang secara regular dihasilkan maupun yang sifatnya custom bisa dipesan sesuai selera pembeli.. Tidak lupa identitas UMKM yang dapat dikontak melalui berbagai jalur komun...
	Gambar 9. Web Terintegrasi Sabila Craft
	Sumber: sabilacraft.com, tahun 2020
	ARIF HORN COLLECTION; UMKM didirikan oleh Fatkhul Arif, salah satu perajin tanduk Desa Pucang, Kecamatan Secang, Kabupaten Magelang. Masyarakat Desa Pucang menjadi perajin tanduk sejak masa Pangeran Diponegoro ratusan tahun silam. Pada tahun 1980-an h...
	Arif tidak pernah belajar secara formal untuk bisa menjadi perajin tanduk. Keahlian itu diperoleh dari hasil belajar otodidak dari orang tua dan orang-orang di sekitarnya. Selain keahlian turun temurun, Arif mempelajari dan mendalami keahliannya melal...
	Pengolahan bahan alam tanduk menjadi kerajinan tidak sekedar membutuhkan keahlian dan sentuhan seni, namun membutuhkan ketekunan karena waktu pengolahan yang dibutuhkan cukup lama. Proses diawali dengan pengeringan tanduk dengan sinar matahari, kemudi...
	Gambar 10. Souvenir berbahan alam tanduk
	Sumber: Koleksi Tim Peneliti, tahun 2020 (2)
	Terdapat 3 tenaga kerja yang bekerja sesuai dengan jumlah pesanan. Tidak ada angka produksi yang pasti dalam setiap bulan, Catatan khusus selama pandemi, pemesanan tertinggi adalah pipa rokok atau cerutu yang dikirim ke wilayah  berbagai wilayah tanah...
	Gambar 11. Pipa Rokok/Cerutu berbahan alam tanduk
	Sumber: Koleksi Tim Peneliti, tahun 2020 (3)
	Arif Horn Collection memanfaatkan platform wordpress untuk membangun website gallery. Tampilan web sangat sederhana, karena menampilkan gallery produk berbahan alam tanduk dan tulang secara lengkap. Walaupun sederhana, menurut Arif, telah memberikan i...
	Gambar 12. Tangkapan Layar Web arifhorncollection
	Sumber:arifhorncollection.wordpress.com, tahun 2020
	Dari 3 profil UMKM kerajinan bahan alam yang berinovasi dalam pemasaran menggunakan platform digital, dapat dilihat beberapa aspek penting keunggulan pemasaran digital. Yang pertama, pemasaran digital menghubungkan UMKM dengan pembeli atau pemesan pro...
	SIMPULAN
	Pandemi telah mengubah lanskap pemasaran, strategi harus berubah dari cara konvensional/tradisional menuju ke arah digital. Selama proses menuju ke adaptasi kebiasaan baru, pandemi telah mempercepat proses transformasi digital karena terbukti mampu me...
	Tidak mudah untuk menyelesaikan permasalahan UMKM dalam hal inovasi pemasaran digital. Dibutuhkan usaha yang terintegrasi, sinergi dan juga usaha kolektif. Dengan adanya inovasi pemasaran yang dilakukan secara digital, diharapkan mampu mendorong sekto...
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	Green Marketing
	Citra Merek
	Keputusan Pembelian
	Berdasarkan uraian di atas dan untuk kebutuhan penelitian ini, dikemuakan hipotesis penelitian sebagai berikut :
	H1 :  Kesadaran lingkungan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian green product.
	H2 :  Green product feature berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian green product.
	H3 : Green price berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian green product.
	H4 :  Green promotion berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian green product.
	H5 : Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian green product.
	METODE PENELITIAN (2)
	Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal. Populasi adalah semua pengguna mobil LCGC yang berdomisili di kota Pontianak, Kalimantan Barat. Sampel sebanyak 100 responden. Teknik penarikan sampel adalah non probability sampling berupa purposi...
	Tabel 1. Operasionaliasi Variabel Penelitian
	HASIL DAN PEMBAHASAN (2)
	Responden sebagian besar berjenis kelamin laki-laki (59%), berusia lebih dari 31 tahun (68%), memiliki jenjang pendidikan sarjana dan pascasarjana (52%), pekerjaan swasta (52%), berpendapatan kurang dari 11 juta (83%), dan belum menikah (52 %). Hasil ...
	Pengujian hipotesis kelima menunjukkan bahwa nilai signifikansi t sebesar 0,029,  lebih kecil dari nilai alpha 0,05, artinya citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan demikian H5 diterima. Responden memberikan tanggapan m...
	SIMPULAN (1)
	Temuan penelitian ini membuktikan bahwa :
	1. Kesadaran lingkungan berpengaruh signifikan terjhadap keputusan pembelian. Semakin tinggi kesadaran terhadap lingkungan akan semakin mendorong terjadinya keputusan pembelian mobil LCGC Dayhatsu Ayla di Kota Pontianak.
	2. Green product feature berpengaruh signifikan terjhadap keputusan pembelian. Semakin baik penilaian responden terhadap fitur produk ramah lingkungan akan semakin mendorong terjadinya keputusan pembelian mobil LCGC Dayhatsu Ayla di Kota Pontianak.
	3. Green price berpengaruh signifikan terjhadap keputusan pembelian. Semakin baik penilaian responden terhadap harga produk ramah lingkungan akan semakin mendorong terjadinya keputusan pembelian mobil LCGC Dayhatsu Ayla di Kota Pontianak.
	4. Green promotion tidak berpengaruh signifikan terjhadap keputusan pembelian. Semakin baik penilaian responden terhadap promosi produk ramah lingkungan tidak mendorong terjadinya keputusan pembelian mobil LCGC Dayhatsu Ayla di Kota Pontianak.
	5. Citra merek berpengaruh signifikan terjhadap keputusan pembelian. Semakin baik penilaian responden terhadap citra merek produk ramah lingkungan akan semakin mendorong terjadinya keputusan pembelian mobil LCGC Dayhatsu Ayla di Kota Pontianak.
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	PENDAHULUAN (3)
	Belum lama ini, pemerintah mulai mengajak masyarakat untuk hidup berdampingan dengan virus. Ajakan ini disebut dengan  new normal  atau kebiasaan baru. Tujuan dari diadakannya new normal ini tidak lain untuk kembali menggerakan ekonomi masyarakat. Set...
	Keberadaan internet saat ini memang mengalami pertumbuhan yang signifikan diberbagai negara,termasuk Indonesia. Dibuktikan dari riset yang dilakukan Hootsuite dan We Are Social (2019) menunjukan pengguna internet telah mencapai 150 juta pengguna atau ...
	Covid-19 ini memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap segala aspek kehidupan, dan segala bidang yang ada di suatu negara. Indonesia menjadi salah satunya negara yang terdampak Covid-19.
	Dampak yang sangat dirasakan oleh suatu negara yaitu dalam bidang ekonomi. Terhambatnya kegiatan ekonomi yang kemudian mempengaruhi pendapatan negara. Dampak Covid-19 selain mempengaruhi pendapatan bisnis besar juga mempengaruhi usaha mikro yang banya...
	Pandemi ini  menyebabkan turunnya kinerja dari sisi permintaan yaitu konsumsi dan daya beli yang kemudian mengganggu proses produksi serta perdagangan. Selain itu keadaan ini yang menimbulkan permasalahan baru terhadap pemutusan hubungan kerja dan anc...
	Gambar 1. Kondisi UMKM
	Sumber: economy okezone, tahun 2020
	Deputi Gubernur BI, Doni P. Joewono mengatakan berdasarkan survei Bank Indonesia terdapat sekitar 72,6% pelaku UMKM yang mengalami penurunan kinerja seperti omzet yang menurun serta terhambatnya penyaluran modal.
	"Meskipun demikian beberapa UMKM sudah mengambil langkah yakni melakukan inovasi seperti penambahan saluran pemasaran termasuk lewat digital," kata Doni saat webinar di Jakarta Kamis, (8/10/2020)
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